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Abstract

Die Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung ist gepragt durch einen hohen Anteil an Lese- und Schreibta-
tigkeiten sowie elektronischer Korrespondenz. Weite Teile der Verwaltung erfiillen damit die Vorausset-
zungen, um im Rahmen ihrer Aufgabenerfullung auf Sprachmodelle zurlickzugreifen. Das Arbeitspapier
widmet sich vor dem Hintergrund der Frage, ob und in welchem Umfang Sprachmodelle bei in der Ver-
waltungspraxis anfallenden Aufgaben unterstiitzen kénnen. Dazu wurden Testdialoge gefuhrt, die még-
liche Anwendungsfalle wie die Unterstliitzung beim Ausflllen von Formularen, die Zusammenfassung
komplexer Texte und die Erstellung von Vorlagen umfassen. Die Dialoge wurden mit ,Bing Chat* ge-
fuhrt, also der tber Microsofts Suchdienst ,Bing“ 6ffentlich zuganglichen Kommunikationsschnittstelle
zu einer Variante von GPT-4. Der Fokus lag auf der Textverarbeitung, d. h. dem Modell wurden keine
Abbildungen gezeigt und es wurde keine Erstellung von Abbildungen angefordert. Es wurde ausschlief3-
lich auf 6ffentlich im Internet verfiigbare Informationen zuriickgegriffen. Die Auswertung der Testdialoge
zeigte, dass Bing Chat allgemeine Fragen zu Verwaltungsleistungen beantworten und beim Ausfiillen
von Formularen unterstitzen kann. Das System erfillt grundlegende Funktionen eines einfachen Ver-
waltungschatbots. Darliber hinaus ist Bing Chat in der Lage, beim Verfassen von Vorschlagen spezifi-
sche Randbedingungen, z. B. die Situation in einer konkreten Stadt, sowie weitere ihm vorgegebene
Anforderungen zu beriicksichtigen. Es deutet sich aullerdem an, dass Bing Chat fahig ist, ,zwischen
den Zeilen zu lesen, d. h. bei der Analyse ihm prasentierter Informationen menschliche Motivationen
und Verhaltensweisen zu bericksichtigen, die nicht unmittelbar aus dem Input hervorgehen. Weitere
Ergebnisse sind dem Arbeitspapier zu entnehmen.
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Einleitung

Das Arbeitspapier gliedert sich in vier Teile. Im ersten Teil werden zusammenfassend die Entwicklungen
im Bereich der kunstlichen Intelligenz sowie die Leistungsfahigkeit und die Limitationen von GPT-4 dar-
gestellt. Im ersten Teil werden auferdem die Fragen beantwortet, welche Anwendungsfalle das System
abdeckt und welche Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung vom Einsatz auf GPT-4 basierender Chatbots
(ChatGPT, Bing Chat) profitieren konnten. Im zweiten Teil wird Bing Chat im Rahmen von Testdialogen
mit ausgewahlten verwaltungsspezifischen Aufgabenstellungen konfrontiert. Im dritten Teil werden die
Testdialoge ausgewertet und diskutiert. Es wird geklart, ob und in welchem Umfang das System Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung bei der Erfullung ihrer Aufgaben unterstitzen
kann. Der vierte Teil fasst mogliche Fragestellungen fiir weiterfiihrende Forschungsarbeiten zusammen.

Teil I: Entwicklungen im Bereich der kiinstlichen Intelligenz

Ein wesentliches Merkmal technologischen Fortschritts ist sein exponentielles Wachstum. Es ist
dadurch gekennzeichnet, dass zunachst lange Zeit nichts geschieht, bevor es zu einem gro3en Schub
—dem sogenannten ,tipping point“ — kommt. Das ist der Punkt, an dem die Technologie einen Reifegrad
erreicht, der ihre massenhafte Verbreitung ermdglicht. Vieles deutet darauf hin, dass ein tipping point
im Bereich der klnstlichen Intelligenz, speziell der Sprachmodelle (,large language models®), spates-
tens im Jahr 2023 erreicht wurde. Angesichts der sich Uberschlagenden Entwicklungen und nahezu
taglich neuer Nachrichten Uber technische Innovationen, mit denen Expertinnen und Experten erst in
Jahren oder Jahrzehnten gerechnet haben, fallt es schwer zu beschreiben, was genau vor sich geht.
Dennoch sollen nachfolgend einige wesentliche Aspekte umrissen werden, die dabei helfen, die Vor-
gange im Bereich der KI-Entwicklung einzuordnen. Auf ihrer Grundlage wird anschlieend diskutiert,
welche Bedeutung kunstliche Intelligenz in naher Zukunft fur die 6ffentliche Verwaltung haben kdnnte.

1. Sprachmodelle, insbesondere GPT-4

Im Zentrum der aktuellen Diskussion um Kl steht das Produkt ,GPT*“ des US-amerikanischen Soft-
wareherstellers OpenAl. GPT steht fir ,generative pre-trained transformer®, was sich etwa mit ,genera-
tiver vorab angelernter Umwandler” Gibersetzen lasst. Es handelt sich um ein multimodales Modell, das
natlrliche Sprachen versteht. Das Verstandnis natirlicher Sprache ist durch eine Reihe an Fahigkeiten
gekennzeichnet. Beispielsweise missen logische Zusammenhange zwischen Satzen erkannt, Fragen
beantwortet, unterschiedliche Bedeutungen von Begriffen differenziert oder Texte richtig eingeordnet
werden konnen.! OpenAl hat mit GPT ein Modell entwickelt, das beim Erlernen dieser Fahigkeiten grolte
Fortschritte zeigt. Die vierte Version des Modells (GPT-4) akzeptiert als Eingabe auch Bilder und ist in
der Lage mit Texten oder Abbildungen zu antworten.

Durch ein Vortraining mit groRen Mengen an Text erwirbt GPT-4 selbstandig Allgemeinwissen und lernt,
Zusammenhange und Abhangigkeiten zu verstehen, die anschlielRend auf spezielle Aufgaben verfeinert
werden.? Mit den Iterationen des Modells nimmt auch die Menge an Text zu, mit der es trainiert wird.
GPT-4 verwendet sowohl 6ffentlich verfligbare Daten (z. B. aus dem Internet) als auch lizenzierte Daten
von Drittanbietern.® Die Feinabstimmung des Modells erfolgte unter anderem dadurch, dass ihm Men-
schen mitgeteilt haben, welches Verhalten bzw. welche Reaktionen auf bestimmte Anfragen aus
menschlicher Sicht ,richtig“ sind, d. h. am ehesten menschlichen Erwartungen entsprechen.

Sprachmodelle sind allgemein so programmiert, dass sie den nachsten ,Token* vorhersagen, also die
wahrscheinlichste Antwort auf eine Texteingabe liefern. Der Ansatz kann dazu fuhren, dass sie Fakten
erfinden (,halluzinieren), voreingenommen oder unfreundlich sind und sich weigern, Anfragen zu bear-
beiten, was nicht dem allgemeinen Ziel der Entwicklung kunstlicher Intelligenz entspricht.* Es besagt,

OpenAl, Improving Language Understanding, S. 1.
Ebd., S. 8.

OpenAl, GPT-4 Technical Report, S. 4.

Ouyang u. a., Training language models, S. 1.
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dass kiinstliche Intelligenz die ihr von Menschen (bertragenen Aufgaben auf eine hilfreiche, ehrliche
und sichere Weise zu bearbeiten hat.® Die Feinabstimmung dient dazu, dieses Ziel zu erreichen.

Festzuhalten ist, dass OpenAl mit GPT-4 einen groRen Sprung in Richtung einer allgemeinen klnstli-
chen Intelligenz hingelegt hat. Das Modell kann nicht nur natirliche Sprachen erlernen, um auf men-
schenahnliche Weise zu kommunizieren, sondern eignet sich auch Wissen an. Dabei bekommt es unter
anderem Unterstlitzung von Menschen, die dem Modell beibringen, wie es seine Antworten an den
Bedarfen und Erwartungen (menschlicher) Nutzerinnen und Nutzer ausrichtet.

Das Besondere an GPT-4 ist aber nicht nur der technische Fortschritt, sondern die Tatsache, dass es
prinzipiell allen Menschen mit Internetverbindung zur Verfiigung steht, die im beruflichen oder privaten
Alltag von den Fahigkeiten der Kl profitieren kénnen. Nachfolgend werden exemplarisch einige Fahig-
keiten des Modells vorgestellt. Sie vermitteln zum einen Eindruck der moglichen Entwicklungen, die sich
in den nachsten Jahren im Bereich der Sprachmodelle abzeichnen kénnten. Zum anderen liefern sie
die Grundlage fir die anschlieRende Diskussion ihrer Anwendung in der 6ffentlichen Verwaltung.

2. Leistungsfahigkeit von Limitationen von GPT-4

OpenAl hat im Marz 2023 einen technischen Bericht veréffentlicht, in dem es die Ergebnisse verschie-
dener selbst durchgefiihrter Leistungstests prasentiert:

— Akademische Priifungen:® GPT-4 wurde beauftragt, verschiedene ihm unbekannte Priifungen
abzulegen, und zeigt bei den meisten der Prifungen eine Leistung auf héchstem menschlichen
Niveau. Es besteht unter anderem das juristische Examen in den USA (,Uniform Bar Examina-
tion“) mit einer Punktzahl unter den besten 10 % der Testteilnehmern, aber auch Prifungen in
den Bereichen Ingenieurwesen, Mathematik, Biologie, Chemie und Geschichte.

— Sprachverstandnis:” GPT-4 |6st Aufgaben in verschiedenen Sprachen, darunter neben Englisch
auch ltalienisch, Spanisch, Deutsch, Franzdsisch, Russisch, Chinesisch und Tirkisch.

— Visuelles Verstandnis:® GPT-4 erkennt und versteht Texte, Bilder und Text-Bild-Kombinationen.
Bei den verschiedenen Formaten (Dokumente mit Text und Bildern, Diagramme, Screenshots)
zeigt GPT-4 ahnliche Fahigkeiten wie bei reinen Texteingaben. Es war beispielsweise in der
Lage, eine Prufungsaufgabe (Text und Skizze) im Fach Thermodynamik einer Universitat zu
verstehen und zu l6sen. GPT-4 kann Dokumente, die komplexe Text-Bilder-Kombinationen ent-
halten, sinnvoll zusammenfassen. In Bildern kann es nicht nur die Inhalte, sondern auch subtile
Merkmale wie humorvolle oder lustige Aspekte richtig erkennen und beschreiben.

Die Ergebnisse zeigen, dass GPT-4 komplexe Aufgaben auf héchstem menschlichen Niveau I6sen
kann. Im Hinblick auf die Limitationen des Modells kann es vorkommen, dass es Fakten erfindet (,hal-
luziniert”) und Fehler bei Schlussfolgerungen macht. Darliber hinaus hangt die Wissensbasis des Mo-
dells vom zugrundeliegenden Trainings-Datensatz ab. Nicht zuletzt kdnnen die Antworten voreingenom-
men (,biased®) sein. Die Limitationen kénnen durch weiteres Feintuning durch Menschen und techni-
sche Verbesserungen am Modell reduziert werden. So ist die Wahrscheinlichkeit, dass GPT-4 faktisch
korrekte Antworten liefert, um 19 % hoher als bei GPT-3.5.° Die Ziele von OpenAl liegen darin, Kl-
Systeme wie GPT-4 mit einem Standardverhalten auszustatten, das die Wertvorstellungen einer breiten
Masse von Nutzerinnen und Nutzern widerspiegelt und innerhalb eines vorgegebenen Rahmens flexibel
angepasst werden kann (,alignment).10

Ebd., S. 2.

OpenAl, GPT-4 Technical Report, S. 4.

Ebd., S. 8.

Ebd., S. 8.

Ebd., S. 10.

Ebd., S. 11. Die Frage, wer dariiber entscheidet und wie entschieden wird, welches Alignment das ,richtige® ist,
d. h. welche Werte und Prinzipien der Kl zugrunde liegen sollen, wird die KI-Entwicklung noch lange Zeit be-
schaftigen.
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3. Anwendungsfille

Angesichts der dargestellten Fahigkeiten von GPT-4 wird deutlich, dass die Technologie vielfaltige Nut-
zungsmdglichkeiten erdffnet. Zu den Anwendungsfallen von GPT-4 z&hlen allgemein

— die Produktion, Analyse und Ubersetzung von Texten,

— die Beratung und Beantwortung von Anfragen als ,Chatbot“ bzw. Assistent,
— das Schreiben, Korrigieren und Testen von Programmiercode,

— das Generieren von Output, der kein Text ist, etwa Bilder oder Musikstiicke.

Das Besondere an GPT-4 sind aber nicht nur die Anwendungsfalle, sondern die Art und Weise, wie die
KI mit ihnrem Nutzer interagiert. Computerprogramme auf Kl-Basis stehen nicht erst seit der Ankundi-
gung von GPT-4 zur Verfligung. Bislang war es aber oftmals erforderlich, Programmiersprachen zu
beherrschen oder Eingaben zu tatigen, fir die Fachkenntnisse auf Seiten der Nutzer erforderlich waren.
GPT-4 dagegen ist ein multimodales Modell, das Uber ein umfangreiches (wenn auch nicht fehlerfreies)
Wissen verfugt und als Eingabe natirliche Sprache und Bilder akzeptiert.

Uber die Homepage von OpenAl kénnen Menschen mit GPT-4 kommunizieren. Inzwischen steht das
Modell in leicht modifizierter Variante als ,Bing Chat” auch als Teil der Web-Suchmaschine von Microsoft
zur Verfugung. Dartber hinaus hat die Schnittstelle (API) fir eine hohe Dynamik im Hinblick auf die
Entwicklung neuer Kl-basierter Services gesorgt. Uber sie kann die Kl in externe Anwendungen einge-
bunden werden. Eine Vielzahl an Software-Entwicklern arbeitet daran, die Technologie in ihre Angebote
zu integrieren.!!

4. Mogliche Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Nicht zuletzt aufgrund der Mdglichkeit zur Kombination mit Services Dritter werden sich multimodale
Sprachmodelle auf die Arbeitswelt und den Arbeitsmarkt auswirken. In einem Arbeitspapier ist OpenAl
den mdoglichen Auswirkungen nachgegangen.'? Die Autoren kommen unter anderem zum Ergebnis,
dass bei etwa 80 % der Erwerbstatigen in den USA mindestens 10 % der anfallenden Arbeitsaufgaben
von Sprachmodellen betroffen sein kdnnten. Bei etwa einem Finftel der Erwerbstatigen kdnnten mehr
als 50 % der Aufgaben betroffen sein.

OpenAl definiert die ,Betroffenheit” als eine Verkirzung der flr die Erledigung einer Arbeitsaufgabe
bendtigten Zeit um mindestens 50 %, wenn ein Sprachmodell verwendet wird. Es geht also um die
Frage, wie viel effizienter der Mensch eine Aufgabe erflillen kann, wenn ihm ein Sprachmodell wie GPT
zur Verfugung steht (und nicht um die Frage, ob ein Mensch durch eine Kl ersetzt werden kdnnte).
Betroffen sind insbesondere Berufe, in denen Menschen programmieren, lesen, schreiben und rechnen
mussen. Weniger betroffen sind Berufe, in denen es erforderlich ist, kritisch und wissenschaftlich zu
denken.

Die von OpenAl geschatzten Auswirkungen erstrecken sich auf alle Einkommensgruppen, wobei Ar-
beitsplatze mit héherem Einkommen potenziell starker betroffen sein kdnnen. Die Analyse legt insge-
samt nahe, dass mit Zugang zu einem Sprachmodell wie GPT-4 etwa 15 % aller Arbeitsaufgaben in den
USA bei gleicher Qualitat deutlich schneller erledigt werden kdnnen.

Die Autoren stellen einen Zusammenhang mit der Qualifikation der Erwerbstatigen fest. So kdnnten
Personen mit Bachelor-, Master- und Berufsschulabschliissen starker von Sprachmodellen betroffen
sein als Personen ohne Abschluss. Selbiges gilt fir Berufe, fur die eine lange Einarbeitung erforderlich
ist (z. B. Apotheker oder Anwalte), wahrend sich Sprachmodelle geringer auf leicht erlernbare Berufe
auswirken. Lediglich 34 Berufsgruppen sind wahrscheinlich nicht betroffen — darunter etwa Sportler,
Mechaniker, Fleischer, Kéche und Mitarbeiter in der Gastronomie.

" Vgl. die Informationen auf der Homepage von Open Al: https://openai.com/product/gpt-4.
2 Vgl. hier und im Folgenden flr Abschnitt |.4: Eloundou u. a., GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market,
S. 1-30.
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5. Bedeutung fiir die Verwaltung

Das Arbeitspapier von OpenAl fihrt die 6ffentliche Verwaltung bei den potenziell starker von Sprach-
modellen betroffenen Sektoren auf.'® Angesichts der oben beschriebenen Anwendungsfalle dirften vor
allem Bereiche der Verwaltung betroffen sein, in denen

— die Aufgaben durch einen hohen Anteil an Lese- und Schreibtatigkeiten gepragt sind,

— es erforderlich ist, Texte zu verstehen, zu analysieren und die enthaltenen Informationen auf
andere Zusammenhange oder Vorgange zu ubertragen,

— schriftliche Korrespondenz mit Akteuren innerhalb und auRerhalb der Organisation stattfindet,
— Informationen in elektronischer Form, z. B. als PDF- oder Word-Datei, vorliegen.

Legt man diese Voraussetzungen zugrunde wird deutlich, dass in weiten Teilen der &ffentlichen Verwal-
tung Aufgaben anfallen, die prinzipiell geeignet sind, um mit Unterstitzung eines Sprachmodells erledigt
zu werden.

Teil Il: Testdialoge

Offen ist, ob und in welchem Umfang GPT-4 bei konkreten Anwendungsfallen in der Verwaltungspraxis
unterstiitzen kann. Um die Frage zu beantworten werden nachfolgend Testdialoge erstellt, die exemp-
larisch fiir moégliche in der Verwaltung anfallende Aufgaben und bei Blrgerinnen und Birgern aufkom-
mende Fragen sind. Die Dialoge werden mit ,Bing Chat® gefiihrt, also der iber Microsofts Suchdienst
,Bing“ offentlich zugénglichen Kommunikationsschnittstelle zu einer Variante von GPT-4. Der Fokus
liegt auf der Textverarbeitung, d. h. dem Modell werden keine Abbildungen gezeigt und es wird keine
Erstellung von Abbildungen angefordert.

Fraglich ist, welche Anwendungsfélle fir die Testdialoge infrage kommen. Zu mdglichen Anwendungs-
fallen fir kinstliche Intelligenz in der Verwaltung zahlen prinzipiell:'4

— Front-Office-Anwendungen wie Chatbots und personliche Assistenten, beispielsweise fir die
Antragsunterstitzung,

— Back-Office-Anwendungen zur Unterstiitzung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Tages-
geschaft, etwa bei der Personalauswahl und Einstellung,

— Beratende Systeme zur Auswertung von Daten oder zur Entscheidungskontrolle,

— Entscheidende Systeme, insbesondere fir einfache gebundene Entscheidungen oder automa-
tische Bewilligungen,

— Echtzeit-Entscheidungen zur Verkehrssteuerung, zum Katastrophenmanagement oder zur Ge-
fahrenabwehr.

Bing Chat kommt aus verschiedenen Griinden nicht fir alle der aufgeflihrten Falle infrage. Erstens ist
die Kommunikation mit Bing Chat ausschlief3lich Gber die Web-basierte Schnittstelle mdoglich. Zweitens
waren flr einige der Anwendungsfalle Verbindungen zu anderen Systemen erforderlich, beispielsweise
zu Fachverfahren oder verwaltungsinternen Datenbanken. Drittens wird fur die hier erstellten Testdia-
loge ausschliellich auf 6ffentlich verfligbare Informationen zurtickgegriffen. Angesichts dieser Randbe-
dingungen werden nachfolgend Testdialoge fur die folgenden Anwendungsfélle erstellt und ausgewer-
tet.

Front-Office-Anwendungen:
— Burgeranfragen zu Verwaltungsleistungen,
— Hilfe beim Ausflillen von Formularen,
— Beratung zur Beteiligung an Verwaltungsprojekten,
— Informationen zu politischen Themen und politische Analysen.

3 Eloundou u. a., GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market, S. 28.
4 Etscheid/von Lucke/Stroh (Fraunhofer IAO), Kinstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung, S. 22 ff.
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Back-Office-Anwendungen:

— Erstellung von Dienstanweisungen, Vorlagen und Redeentwurfen,

— Umformulieren von Texten,

— Assistenz bei Ubersetzungen.
Die Dialoge werden inhaltlich unveréndert aus der Ausgabemaske von Bing Chat Ubernommen. An
einigen Stellen werden die Antworten ggf. gekurzt (durch [...] kenntlich gemacht). AuRerdem werden
ggf. redaktionelle Anpassungen vorgenommen, beispielsweise Grul3- und Héflichkeitsformeln entfernt.
Die Auswertung und Diskussion erfolgt anschlieRend in Abschnitt IIl.
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1. Anfrage zu Verwaltungsleistungen (Ummeldung einer Wohnung)

Eingabe: Ich bin nach Braunschweig umgezogen. Wie kann ich meine Wohnung ummelden?

Bing Chat: Wenn Sie innerhalb Braunschweigs umgezogen sind, missen Sie sich innerhalb von zwei
Wochen ummelden. Sie kdnnen sich personlich oder durch einen Bevollmachtigten um-
melden. Bei Vorlage lhres Personalausweises wird die Wohnanschrift auf der Rickseite
geandert. Sie kdnnen online einen Termin vereinbaren oder die erforderlichen Formulare
herunterladen. Wenn Sie eine Nebenwohnung ummelden, fiillen Sie bitte zusatzlich das
Formular ,Beiblatt zur Bestimmung der Hauptwohnung“ aus.

Eingabe: Kannst du mir bitte eine einfache To-do-Liste erstellen, die ich fir den Ummelde-Vorgang
verwenden kann?

Bing Chat: Hier ist eine einfache To-do-Liste, die Sie fiir den Ummelde-Vorgang verwenden kénnen:
= einen Termin online vereinbaren oder personlich beim Blrgeramt erscheinen,
= den Personalausweis und die Wohnungsgeberbestatigung mitbringen,
= das Anmeldeformular ausfillen und unterschreiben,
= die Meldebestatigung entgegennehmen oder per Post erhalten.
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2. Hilfe beim Ausfiillen von Formularen (Anmeldung Hundesteuer)

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Ich moéchte bei der Stadt Braunschweig einen Hund anmelden und verstehe dabei die
Frage ,Besteht durch den Hund eine erhdhte Verletzungsgefahr fir Personen?” nicht. Wie
kann ich darauf antworten? Es handelt sich um eine Ja-Nein-Antwortmdglichkeit.

Die Frage soll ermitteln, ob der Hund ein Risiko firr die Sicherheit oder Gesundheit von
Menschen darstellt. Dies kann zum Beispiel der Fall sein, wenn der Hund sehr grol3, ag-
gressiv oder schlecht erzogen ist, oder wenn er an einer Krankheit leidet, die ansteckend
ist. Auch wenn der Hund nicht beabsichtigt, jemanden zu verletzen, kann er durch sein
Verhalten oder seine korperlichen Eigenschaften eine Gefahr darstellen. Um die Frage zu
beantworten, missen Sie ehrlich einschatzen, wie |hr Hund sich gegenliber Menschen
verhalt und ob er besondere Merkmale hat, die eine Verletzungsgefahr erhéhen kdonnten.

[...]
Kannst du bei den Bewertungskriterien noch konkreter werden, wie ich das bei meinem
Hund einschatzen kann? Bitte formuliere es leicht verstandlich.

Um die Verletzungsgefahr durch lhren Hund einzuschatzen, kénnen Sie sich folgende Fra-
gen stellen: Wie grof3 und schwer ist Ihr Hund? Je gréRer und schwerer der Hund ist, desto
mehr Kraft hat er, um jemanden umzurennen oder zu beilten. Wie ist das Temperament
Ihres Hundes? Ist er ruhig und freundlich oder nervés und aggressiv? Je nervdser und
aggressiver der Hund ist, desto eher kann er unvorhersehbar reagieren oder jemanden
angreifen. Wie gut ist Ihr Hund erzogen? Befolgt er Ihre Kommandos und Iasst er sich
abrufen? Je besser der Hund erzogen ist, desto leichter konnen Sie ihn kontrollieren und
Konflikte vermeiden. [...]
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3. Hilfe beim Ausfillen von Formularen (Gewerbeanmeldung)

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:
Bing Chat:

Eingabe:
GPT-4:

Ich méchte als Hausverwalter ein Gewerbe anmelden und fiille gerade das Online-Formu-
lar aus. Was muss ich hier eintragen: ,Angemeldete Tatigkeiten (bitte genau angeben und
Tatigkeit moglichst genau beschreiben)®

In dem Feld ,Angemeldete Tatigkeiten“ miissen Sie genau angeben, welche Art von Haus-
verwaltung Sie ausiben wollen. Es gibt ndmlich verschiedene Arten von Hausverwaltern,
die unterschiedliche Aufgaben und Voraussetzungen haben:

WEG-Verwaltung: Sie verwalten das gemeinschaftliche Eigentum der Wohnungseigenti-
mer und fihren Beschlisse durch, kimmern sich um die Instandhaltung und die Finanzen
der Wohneigentiimergemeinschaft.

= Mietverwaltung: [...]
= Facility Management: [...]

Sie sollten also mdglichst genau beschreiben, welche dieser Tatigkeiten Sie anbieten wol-
len und welche Qualifikationen Sie daflir haben. Zum Beispiel:

»Ich biete die Verwaltung von vermieteten Wohn- und Gewerbeimmobilien an. Ich habe
eine Ausbildung zum Immobilienkaufmann absolviert und verfiige liber mehrjdhrige Be-
rufserfahrung in der Mietverwaltung.

Bitte beachten Sie auch, dass Sie fur die Ausiibung einer gewerblichen Hausverwaltung
eine Erlaubnis nach § 34c GewO bendtigen. Daflir missen Sie unter anderem geordnete
Vermogensverhaltnisse, personliche Zuverlassigkeit, eine Vermdgensschaden-Haftpflicht-
versicherung und eine regelmafige Fortbildung nachweisen. Diese Erlaubnis missen Sie
bei der zustéandigen Behdrde (meist das Ordnungsamt) beantragen. Ohne diese Erlaubnis
dirfen Sie keine Hausverwaltung als Gewerbe anmelden oder austiben.*

Ich verwalte eine WEG. Was kann ich dann da eintragen?
Wenn Sie eine WEG verwalten, kénnen Sie zum Beispiel folgendes eintragen:

Lch biete die Verwaltung von Wohnungseigentumsgemeinschaften an. Ich bin zertifi-
zierter WEG-Verwalter und habe Erfahrung in der Durchfiihrung von Eigentiimerver-
sammlungen, der Erstellung von Wirtschaftsplénen und Hausgeldabrechnungen, der
Beauftragung und Uberwachung von InstandhaltungsmaBnahmen und der Fiihrung der
WEG-Konten.*

Naturlich sollten Sie nur das angeben, was auch tatsachlich auf Sie zutrifft.
Ist das dann richtig fur das Freitextfeld ,Angemeldete Tatigkeiten“ in dem Online-Antrag?

Ja, das ist eine gute Beschreibung fur das Freitextfeld. Sie sollten aber auch darauf achten,
dass Sie die anderen Felder des Online-Antrags korrekt ausfillen und alle erforderlichen
Unterlagen beifligen. Aullerdem missen Sie die Gewerbeanmeldung innerhalb von einer
Woche nach Beginn |hrer Tatigkeit abschicken.
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4. Hilfe beim Ausfiillen von Formularen (Wohngeldantrag)

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe.

Bing Chat:

Eingabe:
Bing Chat:

Ich méchte online Wohngeld beantragen und verstehe folgende Frage nicht. Kannst du
das in einfacher Sprache erklaren, was ich dort eintragen muss?

,Fur Haushaltsmitglieder aus Drittstaaten (Nicht-EU-Staaten) auszuflillen Hat sich eine
dritte Person gegentiber der Ausldnderbehérde/Auslandsvertretung nach § 68 des Auf-
enthaltsgesetzes verpflichtet, die Kosten fiir den Lebensunterhalt einschlie8lich des
Wohnraums fiir Sie und/oder ein anderes Haushaltsmitglied zu tragen?*

Diese Frage bedeutet, ob jemand anderes fiir Sie oder ein anderes Mitglied Ihres Haus-
halts die Kosten fur den Lebensunterhalt und die Wohnung Gbernommen hat, als Sie nach
Deutschland gekommen sind. Das ist nach § 68 des Aufenthaltsgesetzes mdglich. Wenn
Sie oder ein anderes Mitglied Ihres Haushalts aus einem Land auf3erhalb der Européischen
Union kommen, missen Sie diese Frage beantworten. Wenn Sie ,Ja“ ankreuzen, missen
Sie auch angeben, wer diese Person ist und wie Sie mit ihr verwandt sind. Wenn Sie ,Nein*
ankreuzen, mussen Sie nichts weiter tun. Ich hoffe, das war verstandlich.

Ok, danke. Und was muss ich hier eintragen?

,Erhalten Sie und/oder ein anderes Haushaltsmitglied eine der oben aufgefiihrten
Transferleistungen? Haben Sie eine solche beantragt oder ist eine solche Leistung auf
Grund einer Sanktion vollsténdig weggefallen oder der Antrag auf die Leistung innerhalb
der letzten zwei Monate abgelehnt worden? Wenn Sie und/oder ein anderes Haushalts-
mitglied eine Transferleistung erhalten, bei deren Berechnung Kosten der Unterkunft
berticksichtigt werden, empfehlen wir Ihnen, Kontakt mit Ihrer Wohngeldbehérde aufzu-
nehmen, um lhre Anspruchsberechtigung zu kldren. Wenn Ihr Antrag auf eine Trans-
ferleistung innerhalb der letzten zwei Monate abgelehnt wurde, kénnen Sie unter Um-
sténden Wohngeld riickwirkend erhalten.*

Diese Frage bedeutet, ob Sie oder jemand in lhrem Haushalt Geld vom Staat bekommt
oder beantragt hat, zum Beispiel Arbeitslosengeld, Sozialhilfe oder Kindergeld. Wenn Sie
oder jemand in Ihrem Haushalt solche Leistungen bekommt oder beantragt hat, missen
Sie ,Ja“ ankreuzen und angeben, um welche Leistungen es sich handelt. Wenn Sie oder
jemand in Ihrem Haushalt solche Leistungen nicht bekommt oder beantragt hat, missen
Sie ,Nein“ ankreuzen. Wenn Sie oder jemand in lhrem Haushalt solche Leistungen bekom-
men hat, aber jetzt nicht mehr, weil Sie eine Strafe bekommen haben oder weil Ihr Antrag
abgelehnt wurde, missen Sie auch ,Ja“ ankreuzen und das erklaren. Wenn Sie oder je-
mand in Ihrem Haushalt solche Leistungen bekommt, bei denen die Miete schon bezahlt
wird, sollten Sie sich mit der Wohngeldbehoérde in Verbindung setzen, um zu kléren, ob Sie
trotzdem Wohngeld bekommen kénnen. Wenn lhr Antrag auf solche Leistungen vor kur-
zem abgelehnt wurde, kdnnen Sie vielleicht Wohngeld fiir die vergangene Zeit bekommen.

Das verstehe ich nicht. Kannst du das einfacher erklaren?

Ich versuche es noch einmal. Diese Frage fragt, ob Sie oder jemand, der mit Ihnen wohnt,
Geld vom Staat bekommt oder haben will. Zum Beispiel, wenn Sie keine Arbeit haben oder
wenig verdienen oder Kinder haben. Wenn das so ist, missen Sie ,Ja“ sagen und schrei-
ben, welches Geld Sie bekommen oder haben wollen. Wenn das nicht so ist, missen Sie
,Nein“ sagen. Wenn Sie friher Geld vom Staat bekommen haben, aber jetzt nicht mehr,
weil Sie etwas falsch gemacht haben oder weil der Staat nein gesagt hat, miissen Sie auch
~Ja“ sagen und das schreiben. Wenn Sie Geld vom Staat bekommen, das auch die Miete
bezahlt, sollten Sie mit jemandem sprechen, der sich mit Wohngeld auskennt. Vielleicht
kdnnen Sie mehr Geld bekommen. Wenn der Staat nein zu Ihrem Geld gesagt hat, kénnen
Sie vielleicht Wohngeld fir die Zeit bekommen, in der Sie kein Geld hatten.



Bing Chat/GPT-4 in der 6ffentlichen Verwaltung — Arbeitspapier — 31.05.2023 Seite 11

5. Beratung zur Beteiligung an Verwaltungsprojekten

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Kannst du mir bitte mogliche Projekte empfehlen, mit dem ich mich auf den Braunschwei-
ger Naturschutzpreis 2023 bewerben kann, die die diesjahrigen Bewertungskriterien
héchstmaoglich erfillen und einen Budgetrahmen von maximal 500,00 Euro nicht Gberstei-
gen?

Das diesjahrige Motto ist ,Wilde Mitbewohner” und es geht um Artenschutz und innerstad-
tische Biodiversitat. Die Bewertungskriterien sind ,Wert fiir Natur und Umwelt*, ,Ubertrag-
barkeit/Nachahmbarkeit®, ,Nachhaltigkeit* und ,Innovationscharakter”. Die Bewerbungs-
frist ist der 31. Juli 2023. Ein mdgliches Projekt, das du umsetzen kénntest, ware zum Bei-
spiel eine Wildbienenwand zu bauen und aufzustellen. Wildbienen sind wichtige Bestauber
fur viele Pflanzen und leiden unter dem Verlust von Lebensrdaumen und Nahrungsquel-
len. [...]

Kannst du bitte weitere mogliche Projekte nennen, die ein Budget von 500,00 Euro nicht
Ubersteigen?

Hier sind einige weitere mogliche Projekte, die du mit einem Budget von 500,00 Euro um-
setzen konntest: Ein Schmetterlingsgarten: Du kannst eine Flache mit verschiedenen hei-
mischen Blumen bepflanzen, die Schmetterlingen und anderen Insekten Nahrung und Un-
terschlupf bieten. Eine Fledermauskolonie: Du kannst Fledermauskasten an geeigneten
Orten wie Baumen, Gebauden oder Briicken anbringen, um Fledermausen einen sicheren
Ort zum Schlafen und zur Fortpflanzung zu bieten. [...]

Kannst du mir noch weitere moglich Projekte nennen, die ein Budget von 500 Euro nicht
Ubersteigen? Bitte berlicksichtige dabei die Wettbewerbskategorien des Braunschweiger
Naturschutzpreises 2023.

Hier sind einige weitere mogliche Projekte, die du mit einem Budget von 500 Euro umset-
zen konntest und die zu den Wettbewerbskategorien des Braunschweiger Naturschutzprei-
ses 2023 passen. Artenschutz im Garten, auf dem Balkon oder der Terrasse: Du kannst
einen lgelgarten anlegen, indem du einen Teil deines Gartens oder deiner Terrasse mit
Laub, Reisig und Holz bedeckst. [...] Artenschutz am Gebaude: Du kannst einen Turmfal-
kenkasten an einem hohen Gebaude wie einem Kirchturm oder einem Schornstein anbrin-
gen. [...] Artenschutz in meinem Quartier (gemeinsam gestaltete Projekte): Du kannst dich
mit deinen Nachbarn zusammenschliefsen und eine Blumenwiese auf einer gemeinsamen
Grunflache anlegen. [...]
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6. Politische Analyse

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:
Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Eine Ratsfraktion in Braunschweig hat folgende Anfrage gestellt:

»Seit einigen Jahren herrscht in Braunschweig ein regelrechter Bauboom (siehe An-
lage). Zuletzt wurde bekannt, dass die Stadt ein neues Baugebiet bei Rautheim plant.
Okologisch ist der Boom insofern problematisch, wie immer mehr unversiegelte Fldchen
durch Geb&dude und Wege versiegelt werden und dies Bemiihungen zuwiderléuft, dem
Klimawandel Einhalt zu gebieten. Dies vorausgeschickt unsere Fragen: 1) Welche zu-
vor unversiegelten Fldchen der Stadt Braunschweig wurden seit dem Jahr 2000 als
Baugebiete lberplant und ausgewiesen? 2) Wie grol3 ist der Anteil, der davon schon
realisiert wurde? 3) Wie grol3 sind die Flachen, die dadurch zusétzlich mit Bau- und
Verkehrsfldachen versiegelt wurden?*

Was vermutest du kénnten der Hintergrund und die Motivation fir die Anfrage sein?

Ich kann nicht mit Sicherheit sagen, was der Hintergrund und die Motivation flr die Anfrage
sind, aber ich kann einige mogliche Vermutungen anstellen. In diesem Kontext kdnnte ein
Mensch sagen: Die Ratsfraktion kénnte besorgt sein ber die 6kologischen Folgen des
Baubooms und mdchte mehr Informationen dartber haben, wie viel Grinflache verloren
geht und wie sich das auf das Klima auswirkt. Sie konnte auch politisch Stellung beziehen
wollen und die Stadtverwaltung kritisieren oder unter Druck setzen, mehr flir den Umwelt-
schutz zu tun oder alternative Losungen fir den Wohnungsbau zu finden. Die Ratsfraktion
konnte auch ein Interesse daran haben, die Meinung der Blurgerinnen und Blrger zu dem
Thema zu erfahren oder zu beeinflussen und die Anfrage als eine Mdglichkeit nutzen, 6f-
fentliche Aufmerksamkeit zu erregen oder eine Debatte anzustoRen. Das sind nur einige
mogliche Griinde, warum die Ratsfraktion diese Anfrage gestellt hat. Es konnte auch an-
dere geben, die ich nicht kenne oder Ubersehe. Was denkst du dartber?

Welche Ratsfraktion vermutest du hinter der Anfrage?

Ich kann nicht mit Sicherheit sagen, welche Ratsfraktion hinter der Anfrage steckt, aber ich
kann einige mogliche Kandidaten nennen. In diesem Kontext kdnnte ein Mensch sagen:
Eine Mdglichkeit ware die Fraktion BIBS (Burgerinitiative Braunschweig), die sich laut ihrer
Website flr eine ,0kologische und soziale Stadtentwicklung® einsetzt und gegen ,die Zer-
stérung von Natur und Landschaft* kdmpft. Eine andere Moglichkeit ware die Fraktion
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, die sich laut ihrer Website fiir eine “nachhaltige und klimage-
rechte Stadtentwicklung” einsetzt und gegen ,die Versiegelung von wertvollen Grinfla-
chen® ist. Eine dritte Mdglichkeit ware die Fraktion DIE LINKE., Volt und Die PARTEI, die
sich laut ihrer Website fur eine ,soziale und ékologische Stadtentwicklung® einsetzt und
gegen ,die Verdrangung von Mieterinnen und Mietern® ist.

Welche deiner Vorschlage fir mogliche Ratsfraktionen haltst du fir am wahrscheinlichs-
ten?

Eine Moglichkeit ware, dass die Fraktion BIBS die Anfrage gestellt hat, da sie sich laut ihrer
Website explizit gegen das geplante Baugebiet bei Rautheim ausspricht und eine Blrger-
befragung dazu fordert. Ich schatze, dass diese Fraktion eine hohe Motivation hat, den
Bauboom zu kritisieren und zu bremsen, da sie sich als Blrgerinitiative versteht und sich
fur den Erhalt der Natur einsetzt. [...]
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7. Zusammenfassung politischer Vorginge (Ubertragung von Haushaltsresten)

Eingabe:

Bing Chat:

Kannst du mir den folgenden Text in einfacher Sprache zusammenfassen?

,Haushaltsreste entstehen bei einer Unterschreitung der Ausgabeerméchtigungen des
Haushaltsplans im Rahmen der Bewirtschaftung. Gem. § 20 KomHKVO besteht die
Mébglichkeit, Haushaltsreste in das folgende Haushaltsjahr zu (ibertragen und damit die
Ausgabeerméchtigung in diesem Planjahr zu erhéhen. Dabei wird unterschieden in
Reste fiir Investitionsauszahlungen (§ 20 Abs. 1 KomHKVO) und Aufwandsreste (§ 20
Abs. 2 KomHKVQ). Nach § 20 Abs. 5 Satz 1 KomHKVO diirfen die Ermé&chtigungen fiir
Aufwendungen und Auszahlungen nur in der erforderlichen Hbhe (ibertragen werden.
Im Kommentar Kommunales Haushalts- und Rechnungswesen in Niedersachsen
(Lasar / Grommas / Goldbach / Zahle / Diekhaus / Hankel, 4. Auflage) wird hierzu er-
lautert, dass die Ubertragbarkeit von Ansétzen keinen Automatismus bedeute. Auch bei
Investitionen wiirden nicht immer alle nicht ausgeschépften Auszahlungserméachtigun-
gen noch im Folgejahr benétigt. Insbesondere die Ubertragbarkeit kraft Gesetz bedeute
nicht, dass die am Jahresende nicht in Anspruch genommenen Erméchtigungen auto-
matisch vorgetragen werden. Soll die rechtliche Méglichkeit der Ubertragbarkeit tat-
séchlich umgesetzt werden, sei die Ubertragung vielmehr in jedem Einzelfall formell zu
veranlassen. Nach § 20 Abs. 1 KomHKVO bleiben die Erméchtigungen fiir Auszahlun-
gen fir Investitionen bis zur Abwicklung der letzten Zahlung fiir ihren Zweck verfiigbar,
wenn mit der Investition oder Investitionsférderungsmalinahme vor Ablauf des (ber-
néchsten Haushaltsjahres begonnen wird. Fiir Aufwandsreste ist in § 20 Abs. 1
KomHKVO bestimmt, dass sie bis ldngstens ein Jahr nach Schluss des Haushaltsjahres
verfiigbar bleiben. Die Ubertragung von Haushaltsresten ist im Zusammenhang mit der
Erstellung des Jahresabschlusses zu sehen und nicht gesetzlicher Bestandteil der
Haushaltsplanung.“

Hier ist meine Zusammenfassung:

Manchmal gibt eine Gemeinde weniger Geld aus als geplant. Dann hat sie am Ende des
Jahres noch Geld Ubrig. Das nennt man Haushaltsreste. Die Gemeinde kann das Geld ins
nachste Jahr mitnehmen. Dann darf sie mehr Geld ausgeben als geplant. Das nennt man
Ubertragung von Haushaltsresten. Es gibt zwei Arten von Haushaltsresten: fiir Investitio-
nen und fir Aufwendungen

Investitionen sind zum Beispiel neue Gebaude oder Stralken. Die Gemeinde darf das Geld
fur Investitionen so lange behalten, bis sie alles bezahlt hat. Aber sie muss mit der Investi-
tion spatestens zwei Jahre nach dem Jahr anfangen, in dem sie das Geld bekommen hat

Aufwendungen sind zum Beispiel Gehalter oder Mieten. Die Gemeinde darf das Geld fur
Aufwendungen nur ein Jahr langer behalten. Danach muss sie es zurtickgeben.

Die Gemeinde darf aber nicht einfach so viel Geld Ubertragen, wie sie will. Sie muss genau
erklaren, warum sie das Geld noch braucht. Und sie muss die Ubertragung von Haushalts-
resten bei der Erstellung des Jahresabschlusses machen.
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8. Zusammenfassung von Verwaltungsvorgangen (Investitionen in das Abwassernetz)

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Bitte fasse mir folgenden Text in zwei Satzen zusammen:

,Die Stadtentwédsserung Braunschweig GmbH (SE|BS) fiihrt im Rahmen des 2005 ab-
geschlossenen Abwasserentsorgungsvertrages (AEV) unter anderem die Investitionen
flir das Kanalnetz fiir die Stadt durch. Mit der im Jahr 2020 beschlossenen Ergédnzungs-
und Klarstellungsvereinbarung zum AEV wurde vereinbart, das vertraglich festgelegte
Planbudget fiir die Investitionen in das Kanalnetz anzuheben. Dies war erforderlich, um
trotz der unvorhergesehen stark gestiegenen Baupreise die vertraglichen Ziele errei-
chen zu kénnen (s. Vorlage 20-13613). Folge dessen ist, dass am Vertragsende (2035)
ein héherer Finanzierungsbedarf besteht, um das von der SE|BS errichtete Anlagever-
mogen zu libernehmen, woraus ein hbheres Finanzierungsrisiko abgeleitet wurde. Zu-
dem ergab sich unter Berticksichtigung der zum Zeitpunkt der Vertragsanpassung be-
stehenden Niedrigzinsphase ein hohes Zinsdnderungsrisiko, da die Zinsbindungen aller
Finanzierungen aufgrund der vertraglichen Gegebenheiten gleichzeitig zum Vertrags-
ende auslaufen. Vor diesem Hintergrund bestand zum Zeitpunkt des Abschlusses der
Ergénzungs- und Klarstellungsvereinbarung das Ziel, das Risiko der Kreditaufnahme
zum Vertragsende zu reduzieren und gleichzeitig die zum damaligen Zeitpunkt giinsti-
gen Zinsen lber das Vertragsende hinaus zu sichern. Dazu war angedacht, die liber
das bisherige Planbudget hinausgehenden zusétzlichen Investitionen und die Beson-
deren Investitionen zuklinftig in der Sonderrechnung Stadtentwésserung zu bilanzieren
und durch diese zu finanzieren. Die Verwaltung hat nunmehr wie angekiindigt die fach-
liche und rechtliche Umsetzbarkeit sowie die Wirtschaftlichkeit der Ubernahme des An-
lagevermégens unter Einbindung eines Fachgutachters berpriift. Dabei sind die aktu-
elle Zinsentwicklung sowie die inflationsbedingten Baupreissteigerungen beriicksichtigt
worden.

Hier ist eine mdgliche Zusammenfassung:

,Die Stadt Braunschweig hat mit der SE|BS einen Vertrag (ber die Investitionen in das
Kanalnetz, der 2020 angepasst wurde, um die gestiegenen Baupreise zu berlicksichti-
gen. Um das Finanzierungs- und Zinsrisiko zu reduzieren, soll das Anlagevermégen
von der Sonderrechnung Stadtentwésserung (ibernommen werden. Die Verwaltung hat
die Umsetzbarkeit und Wirtschaftlichkeit dieser Lésung mit einem Fachgutachter ge-
prft.”

Kannst du das auch in einfacher Sprache zusammenfassen? Bitte verwende nur Begriffe
mit maximal vier Silben.

Hier ist eine mdgliche Zusammenfassung in einfacher Sprache:

,Die Stadt Braunschweig hat einen Vertrag mit der SE|BS. Die SE|BS baut neue Rohre
flir das Abwasser. Die Rohre sind teurer geworden. Die Stadt will das Geld fiir die Rohre
anders bezahlen. Die Stadt hat gepriift, ob das geht und ob das gut ist.”



Bing Chat/GPT-4 in der 6ffentlichen Verwaltung — Arbeitspapier — 31.05.2023 Seite 15

9. Priifung von Texten auf Richtigkeit (Berufung in das Ehrenbeamtenverhiltnis)

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:

Ist der folgende Text korrekt?

»,Die Mitgliederversammlung der Ortsfeuerwehr hat die Obengenannten als Ortsbrand-
meister und als Stellvertretenden Ortsbrandmeister vorgeschlagen. Die fiir die Berufung
in das Ehrenbeamtenverhéltnis geforderten fachlichen und beamtenrechtlichen Voraus-
setzungen werden erfiillt. Die Zustdndigkeit des Rates ergibt sich aus § 23 Abs. 4 des
Nieders. Brandschutzgesetzes.”

Der Text ist fast korrekt, aber es gibt ein paar kleine Fehler. Das Wort ,Obengenannten®
sollte klein geschrieben werden, da es sich auf die Personen bezieht, die vorher genannt
wurden. Das Wort ,Nieders.” sollte ausgeschrieben werden, da es sich um einen Eigenna-
men handelt. Der korrigierte Text lautet:

,Die Mitgliederversammlung der Ortsfeuerwehr hat die obengenannten als Ortsbrand-
meister und als Stellvertretenden Ortsbrandmeister vorgeschlagen. Die fiir die Berufung
in das Ehrenbeamtenverhéltnis geforderten fachlichen und beamtenrechtlichen Voraus-
setzungen werden erfiillt. Die Zusténdigkeit des Rates ergibt sich aus § 23 Abs. 4 des
Niedersédchsischen Brandschutzgesetzes.”

Ist der Text rechtlich korrekt?

Ich bin kein Rechtsexperte, aber ich kann lhnen einige Informationen aus dem Niedersach-
sischen Brandschutzgesetz (NBrandSchG) geben, das Sie in Ihrem Text zitieren.

Laut § 23 Abs. 4 des NBrandSchG ist der Rat der Gemeinde zustandig fur die Berufung
und Abberufung der ehrenamtlichen Fuhrungskrafte der Freiwilligen Feuerwehr. Dazu ge-
horen auch der Ortsbrandmeister und der Stellvertretende Ortsbrandmeister. Die Berufung
erfolgt auf Vorschlag der Mitgliederversammlung der Ortsfeuerwehr. Die Berufung setzt
voraus, dass die fachlichen und beamtenrechtlichen Voraussetzungen erfiillt sind.

Ich hoffe, das hilft lhnen weiter. Wenn Sie eine verbindliche Rechtsauskunft bendtigen,
wenden Sie sich bitte an einen Anwalt oder eine Anwaltin.

Ist die korrekte Rechtsgrundlage angegeben?

Ja, die korrekte Rechtsgrundlage ist angegeben. Sie beziehen sich auf § 23 Abs. 4 des
NBrandSchG, der die Zustandigkeit des Rates fiir die Berufung der ehrenamtlichen Fih-
rungskrafte der Freiwilligen Feuerwehr regelt. Das ist die passende Norm fir lhren Text.

Ist nicht § 20 Abs. 4 NBrandSchG die richtige Vorschrift?

Nein, § 20 Abs. 4 NBrandSchG ist nicht die richtige Vorschrift fur Ihren Text. Dieser Para-
graph regelt die Ernennung der ehrenamtlichen Fuhrungskrafte der Freiwilligen Feuerwehr
auf Vorschlag der Versammlung der Angehdrigen der Einsatzabteilung. lhr Text bezieht
sich aber auf die Berufung der ehrenamtlichen FlUhrungskrafte in das Ehrenbeamtenver-
haltnis, die nach § 23 Abs. 4 NBrandSchG durch den Rat der Gemeinde erfolgt.

Meine Recherche sagt, dass es in § 23 um Gefahrenlagen bei der Leitung von Einsatzen
geht. Bist du dir wirklich sicher?

Ja, ich bin mir sicher. § 23 NBrandSchG regelt die Leitung von Einsatzen zur Brandbe-
kampfung und zur Hilfeleistung. In Absatz 4 dieses Paragraphs wird die Zustandigkeit des
Rates flr die Berufung der ehrenamtlichen Fihrungskrafte der Freiwilligen Feuerwehr fest-
gelegt. Das ist die Rechtsgrundlage, die Sie in Ihrem Text angeben missen. § 20 NBrand-
SchG regelt nur die Ernennung der ehrenamtlichen Fihrungskrafte auf Vorschlag der Ver-
sammlung der Angehodrigen der Einsatzabteilung. Das ist eine andere Angelegenheit als
die Berufung in das Ehrenbeamtenverhaltnis.

§ 23 NBrandSchG lautet:
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Bing Chat:

,Bei Gefahrenlagen, die (iber das Gebiet eines Landkreises oder einer kreisfreien Stadt
hinausgehen oder die wegen ihrer Art oder ihres Ausmalles abgestimmter MalBnahmen
bedirfen, kbnnen, wenn ein dringendes &ffentliches Interesse dies erfordert, 1. die Lan-
desbranddirektorin oder der Landesbranddirektor oder deren oder dessen Vertreterin
oder Vertreter, 2. eine Beschéftigte oder ein Beschéftigter einer vom Fachministerium
bestimmten Landesbehérde mit einer Ausbildung, die der fiir die Beamtinnen und Be-
amten der Laufbahnen der Fachrichtung Feuerwehr vorgeschriebenen Ausbildung ent-
spricht, oder 3. eine Regierungsbrandmeisterin oder ein Regierungsbrandmeister die
Einsatzleiterin oder den Einsatzleiter bestimmen oder die Einsatzleitung iibernehmen.
Die Vorschriften (iber die Kosten des Einsatzes bleiben hiervon unberiihrt.”

Deine Antwort kann also nicht richtig sein.

Sie zitieren nur den Absatz 4 Satz 1 des § 23 NBrandSchG. Der Absatz 4 Satz 2 lautet:
,Uber ihre Ernennung beschlieBt der Rat der Gemeinde nach Anhérung der Kreisbrand-
meisterin oder des Kreisbrandmeisters auf Vorschlag nach § 20 Abs. 5 oder 6.“ Das ist die
Vorschrift, die Sie in lnrem Text angeben mussen. Bitte lesen Sie den gesamten Paragra-
phen sorgfaltig durch, bevor Sie ihn zitieren.
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10. Beantwortung von Rechtsfragen (Ubertragung von Haushaltsresten)

Eingabe:  Nach § 20 Abs. 5 Satz 1 KomHKVO dirfen die Ermachtigungen fir Aufwendungen und
Auszahlungen nur in der erforderlichen Hohe Ubertragen werden. Bedeutet das, dass
Haushaltsreste automatisch Ubertragen werden?

Bing Chat: Nein, das bedeutet es nicht. Haushaltsreste sind diejenigen Haushaltsansatze, die unter
bestimmten Voraussetzungen verflgbar bleiben und in das folgende Haushaltsjahr Gber-
tragen werden kénnen. Die Ubertragung von Haushaltsresten ist eine Ausnahme vom
Grundsatz der zeitlichen Bindung und muss durch einen Haushaltsvermerk oder durch
Haushaltsrecht festgesetzt werden. Die Ermachtigungen fir Aufwendungen und Auszah-
lungen durfen nur in der erforderlichen Hohe Ubertragen werden, um die Mallnahme zu
vollenden.
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11. Erstellung von Dienstanweisungen (Einsatz von Bing Chat in der Verwaltung)

Eingabe:  Verfasse einen vollstadndigen Entwurf fir eine Dienstanweisung, die den Einsatz von Bing
Chat und GPT-4 in einer niedersachsischen Kommunalverwaltung regelt. Beachte dabei
die gangige Praxis flr Dienstanweisungen in niedersachsischen Kommunen sowie die ein-
schlagigen Vorschriften.

Bing Chat: Bitte beachten Sie, dass dies nur ein Vorschlag ist und keine rechtsverbindliche Beratung
darstellt. Sie sollten den Entwurf vor der Verwendung nochmals Uberprifen und gegebe-
nenfalls anpassen. Hier ist mein Entwurf:

Dienstanweisung zur Nutzung von Bing Chat und GPT-4
1. Zweck und Geltungsbereich

Diese Dienstanweisung regelt die Nutzung von Bing Chat und GPT-4 in der Kommu-
nalverwaltung XY. Bing Chat ist ein Online-Dienst von Microsoft, der es erméglicht, mit
einem intelligenten Chatbot zu kommunizieren, der auf der kiinstlichen Intelligenz GPT-
4 basiert. GPT-4 ist eine Technologie, die natiirliche Sprache versteht und generiert
und verschiedene Aufgaben wie Informationsrecherche, Texterstellung, Ubersetzung
oder Unterhaltung erfiillen kann. Die Dienstanweisung gilt fiir alle Beschéftigten der
Kommunalverwaltung XY, die Bing Chat und GPT-4 im Rahmen ihrer dienstlichen Té&-
tigkeit nutzen oder nutzen wollen.

2. Ziele und Nutzen

Die Nutzung von Bing Chat und GPT-4 soll dazu beitragen, die Effizienz, Qualitat und
Innovation der Kommunalverwaltung XY zu steigern. Bing Chat und GPT-4 kénnen als
Hilfsmittel eingesetzt werden, um Informationen schnell und einfach zu finden, Texte zu
erstellen oder zu verbessern, Sprachbarrieren zu iberwinden [...]

3. Voraussetzungen und Zugang

Um Bing Chat und GPT-4 nutzen zu kénnen, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt
sein: Die Beschéftigten miissen sich mit ihrer dienstlichen E-Mail-Adresse bei Bing Chat
registrieren, [...]

4. Anwendungsbereiche und Grenzen

Bing Chat und GPT-4 kénnen flir verschiedene dienstliche Zwecke genutzt werden, so-
fern sie nicht gegen geltendes Recht oder interne Vorgaben verstol3en. Mégliche An-
wendungsbereiche sind zum Beispiel: Recherche von Fakten, Daten oder Statistiken;
Erstellung von Berichten, Protokollen oder Présentationen; Ubersetzung von Texten o-
der Sprachnachrichten [...]

Bing Chat und GPT-4 haben jedoch auch Grenzen, die beachtet werden miissen. Dazu
gehdéren zum Beispiel: Bing Chat und GPT-4 sind keine Menschen, sondern Maschinen,
die auf Algorithmen basieren. Sie kénnen daher Fehler machen oder unpassende Ant-
worten geben. Bing Chat und GPT-4 kénnen nicht alle Fragen beantworten oder alle
Aufgaben erfiillen. Sie kbnnen nur auf Informationen zugreifen, die im Internet verfiigbar
sind oder die sie selbst generieren kénnen. Sie kbnnen daher nicht die fachliche Exper-
tise oder das persénliche Urteil der Beschéftigten ersetzen. [...]

5. Verantwortlichkeiten und Pflichten

Die Nutzung von Bing Chat und GPT-4 bringt fiir die Beschéftigten der Kommunalver-
waltung XY folgende Verantwortlichkeiten und Pflichten mit sich: Die Beschéftigten
mussen sich an diese Dienstanweisung sowie an die Nutzungsbedingungen und Da-
tenschutzrichtlinien von Microsoft halten. Die Beschéftigten missen Bing Chat und
GPT-4 nur fiir dienstliche Zwecke nutzen und keine privaten oder unerlaubten Aktivita-
ten lber Bing Chat und GPT-4 ausfihren. [...]
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6. Kontrolle und Evaluation

Die Kommunalverwaltung XY behélt sich das Recht vor, die Nutzung von Bing Chat und
GPT-4 zu kontrollieren und zu evaluieren. Dies dient dazu, die Einhaltung dieser Dienst-
anweisung sowie die Erreichung der angestrebten Ziele und Nutzen zu Uberpriifen. Die
Kontrolle und Evaluation erfolgt unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestim-
mungen. Die Kommunalverwaltung XY kann bei Bedarf diese Dienstanweisung anpas-
sen oder ergdnzen, um auf verdnderte rechtliche, technische oder organisatorische
Rahmenbedingungen zu reagieren.

7. Inkrafttreten
[...]
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12. Erstellung von Vorlagen (Metadatenabfrage)

Eingabe:

Bing Chat:

Bitte verfasse eine vollstandige Beispiel-Vorlage an die Dezernentenkonferenz der Stadt-
verwaltung Braunschweig, in der es um eine fachbereichsibergreifende Metadatenabfrage
geht. Bitte erlautere die Motivation, den Bedarf und den Hintergrund des Vorhabens. Geh
dabei auf spezifische stadtische Ziele der Stadt Braunschweig ein und bitte um Zustim-
mung zum beschriebenen Vorgehen.

Sehr geehrte Damen und Herren der Dezernentenkonferenz,

ich méchte Ihnen hiermit ein VVorhaben vorstellen, das eine fachbereichsiibergreifende Me-
tadatenabfrage fiir die Stadtverwaltung Braunschweig erméglichen soll. Metadaten sind
Informationen (ber Daten, die deren Herkunft, Struktur, Inhalt und Nutzung beschreiben.
Eine Metadatenabfrage ist eine Anfrage, die diese Informationen aus verschiedenen Da-
tenquellen abruft und zusammenftihrt.

Die Motivation fiir dieses Vorhaben ist, die Transparenz, Effizienz und Qualitat der stadti-
schen Datenbesténde zu erhéhen und damit die digitale Transformation der Stadtverwal-
tung zu unterstiitzen. Durch eine fachbereichslibergreifende Metadatenabfrage kénnen fol-
gende Ziele erreicht werden: Eine bessere Ubersicht (iber die vorhandenen Datenquellen
und deren Aktualitét, Vollstdndigkeit und Relevanz, eine einfachere Suche und Nutzung
von Daten fiir verschiedene Zwecke, wie z.B. Berichterstattung, Analyse, Planung oder
Kommunikation; [...]

Der Bedarf fiir eine fachbereichsiibergreifende Metadatenabfrage ergibt sich aus der zu-
nehmenden Digitalisierung und Vernetzung der stadtischen Prozesse und Dienstleistun-
gen, die eine hohe Datenqualitdt und -verfiigbarkeit erfordern. Zudem entspricht dieses
Vorhaben den spezifischen stadtischen Zielen der Stadt Braunschweig, wie z.B.: Férde-
rung der Biirgerbeteiligung und des Informationsaustausches zwischen Verwaltung, Politik
und Offentlichkeit; [...]

Der Hintergrund des Vorhabens ist, dass die Stadtverwaltung Braunschweig liber eine Viel-
zahl von Datenquellen verfligt, die in verschiedenen Fachbereichen erzeugt, gespeichert
und genutzt werden. Diese Datenquellen sind jedoch oft nicht ausreichend dokumentiert,
vernetzt oder zugénglich. Dies fiihrt zu einer eingeschrénkten Sichtbarkeit, Nutzbarkeit und
Qualitat der stadtischen Daten.

Um dieses Problem zu I6sen, schlage ich vor, eine fachbereichsiibergreifende Metadaten-
abfrage zu entwickeln, die auf folgenden Schritten basiert: eine Bestandsaufnahme der
vorhandenen Datenquellen und deren Metadaten; eine Harmonisierung der Metadaten-
Standards und -formate; eine Implementierung einer zentralen Metadatenbank und eines
Metadatenportals; eine Schulung der Fachbereiche in der Anwendung der Metadatenab-
frage.

Die Umsetzung dieses Vorhabens erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen den
Fachbereichen sowie die Unterstlitzung des Personal-, Organisations-, Digitalisierungs-
und Ordnungsdezernats als federfiihrendes Dezernat fiir die digitale Transformation der
Stadtverwaltung.

Ich bitte Sie daher um Ihre Zustimmung zum beschriebenen VVorgehen und um lhre Mitwir-
kung bei der Realisierung dieses wichtigen Projekts fiir die Stadt Braunschweig.

Mit freundlichen Grii3en
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13. Verfassen von Redeentwiirfen (Smart City-Forum)

Eingabe:

Bing Chat:

Bitte verfasse einen vollstandigen Entwurf fir eine Eréffnungsrede fir den Oberburger-
meister fur das Braunschweiger Smart City-Forum. Es handelt sich um eine Veranstaltung
fir Fachpublikum und die interessierte Offentlichkeit, in dem die Verwaltung Ideen und Im-
pulse fur den digitalen Wandel der Stadt aufnehmen maéchte. Bitte geh auf konkrete Ziele
und Anforderungen der Stadt Braunschweig in den Bereichen Digitalisierung und Smart
City ein.

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich sehr, Sie heute zum Braunschweiger Smart City-Forum begriiBen zu dlirfen.
Es ist mir eine grol3e Ehre, als Oberblirgermeister dieser Stadt die Eréffnung dieser wich-
tigen Veranstaltung vorzunehmen.

Wir leben in einer Zeit des digitalen Wandels, der unsere Gesellschaft, unsere Wirtschaft
und unsere Umwelt grundlegend veréndert. Die Digitalisierung bietet uns enorme Chan-
cen, aber auch Herausforderungen, denen wir uns stellen miissen. Wie kénnen wir die
Vorteile der digitalen Technologien nutzen, um unsere Stadt lebenswerter, nachhaltiger
und zukunftsfahiger zu gestalten? [...] Dies sind Fragen, die uns als Stadtverwaltung be-
schéftigen und die wir nicht allein beantworten kénnen. Wir brauchen den Dialog und die
Zusammenarbeit mit allen Akteuren aus Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und Gesellschaft,
um gemeinsam eine Vision fiir die Smart City Braunschweig zu entwickeln und umzuset-
zen.

Das Braunschweiger Smart City-Forum ist eine Plattform fiir diesen Dialog und diese Zu-
sammenarbeit. Hier wollen wir lhnen unsere Smart City-Strategie vorstellen, die wir als
Leitbild fiir die digitale Stadtentwicklung verfolgen. Wir wollen Ihnen zeigen, welche kon-
kreten Ziele und Anforderungen wir uns in den Bereichen Digitalisierung und Smart City
gesetzt haben und welche Projekte und MalBnahmen wir bereits umgesetzt haben oder
planen. Wir wollen aber auch von lhnen héren, welche Ideen und Impulse Sie fiir die Smart
City Braunschweig haben, welche Herausforderungen Sie sehen und welche Lésungen
Sie vorschlagen.

Wir sind liberzeugt, dass Braunschweig das Potenzial hat, eine Vorreiterrolle in der Smart
City-Bewegung einzunehmen. Wir sind die forschungsintensivste Region in der EU und
verfligen lber eine Vielzahl von renommierten Forschungseinrichtungen und innovativen
Unternehmen, die sich mit den Themen der Smart City beschéftigen. Wir haben eine le-
bendige Kultur- und Kreativszene, die digitale Angebote schafft und nutzt. Wir haben eine
engagierte Blirgerschaft, die sich aktiv an der Gestaltung ihrer Stadt beteiligt. Und wir ha-
ben eine moderne Verwaltung, die sich dem digitalen Wandel stellt und ihn als Chance
begreift.

All diese Stérken wollen wir nutzen, um Braunschweig zu einer intelligenten, zukunftsori-
entierten Stadt zu machen, die sich einer nachhaltigen und integrierten Stadtentwicklung
verpflichtet sieht. Eine Stadt, die durch den Einsatz und die Vernetzung digitaler Technik
Services effizienter, nutzerfreundlicher und ressourcenschonender anbietet. Eine Stadt,
die die Lebensqualitét ihrer Blirgerinnen und Blrger steigert.

Ich lade Sie herzlich ein, sich an diesem Prozess zu beteiligen und mit uns gemeinsam die
Smart City Braunschweig zu gestalten. Ich bin gespannt auf lhre Beitrége und freue mich
auf einen spannenden Austausch mit Ihnen.

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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14. Umformulieren von Texten (Gendern von Texten)

Eingabe: Bitte bringe folgenden Text in eine gegenderte Form: ,Viele Braunschweiger sind mit der
Luftqualitat, dem Schutz vor Larm sowie mit der Sauberkeit in der Stadt Gberdurchschnitt-
lich zufrieden. Ausgesprochen zufrieden zeigt sich eine Mehrheit mit den wohnungsnahen
Einkaufsmoglichkeiten. Die Burger fiihlen sich sicher, wenn sie nachts durch die Stadt oder
ihr engeres Wohnumfeld gehen.*

Bing Chat: Viele Braunschweigerinnen und Braunschweiger sind mit der Luftqualitdt, dem Schutz vor
Larm sowie mit der Sauberkeit in der Stadt Gberdurchschnittlich zufrieden. Eine Mehrheit
zeigt sich ausgesprochen zufrieden mit den wohnungsnahen Einkaufsmaoglichkeiten. Die
Birgerinnen und Burger fuhlen sich sicher, wenn sie nachts durch die Stadt oder ihr enge-
res Wohnumfeld gehen.
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15. Assistenz bei Ubersetzungen (Leinenpflicht)

Eingabe:

Bing Chat:

Eingabe:
Bing Chat:

Eingabe:
Bing Chat:

Bitte Ubersetze folgenden Text ins Englische:

»In der Zeit vom 1. April bis zum 15. Juli (allgemeine Brut-, Setz- und Aufzuchtzeit) muss
jeder Hund in der freien Landschaft nach den Regelungen des Niederséchsischen Ge-
setzes lber den Wald und die Landschaftsordnung (NWaldLG) an der Leine gefiihrt
werden, damit er nicht streunt oder wildert. Ausnahmen gelten nur fiir Hunde, die zur
rechtméafligen Jagdaustibung, als Rettungs- oder Hiitehunde oder von der Polizei, Bun-
despolizei oder Zoll eingesetzt werden sowie fiir Assistenzhunde i. S. d. § 12 e Abs. 3
des Behindertengleichstellungsgesetzes.*

“From April 1st to July 15th (general breeding, nesting and rearing season), every dog in
open countryside must be kept on a leash according to the regulations of the Lower Saxony
Law on Forests and Landscape Management (NWaldLG) so that it does not roam or poach.
Exceptions apply only to dogs used for lawful hunting, as rescue or herding dogs or de-
ployed by the police, federal police or customs as well as for assistance dogs within the
meaning of § 12 e para. 3 of the Disabled Persons Equality Act.”

Warum hast du ,freie Landschaft mit ,open countryside® Ubersetzt?

Ich habe ,freie Landschaft“ mit ,open countryside® Ubersetzt, weil es sich um eine wortliche
Ubersetzung handelt. Eine mégliche Ubersetzung fiir ,freie Landschaft‘ wére ,open count-
ryside“ oder ,open landscape®. Eine andere Moglichkeit ware ,open country.

Was ist der Unterschied zwischen ,open countryside® und ,open country“?

,Open countryside bezieht sich auf landliche Gebiete, die weitgehend unberuhrt von
menschlichen Aktivitaten sind und oft von Waldern, Feldern und Wiesen gepragt sind. ,O-
pen country“ bezieht sich auf Land mit wenigen Gebduden und einer geringen Bevolke-
rungsdichte. Es kann sich um Iandliche Gebiete oder um Gebiete handeln, die weitgehend
unberlhrt von menschlichen Aktivitaten sind.
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Teil lll: Auswertung und Diskussion der Testdialoge

Die Dialoge 1-4 basieren auf exemplarischen Fragen, die sich Birgerinnen und Birger bei der Nutzung
von Online-Services der Verwaltung stellen konnten. Es geht um Fragen zu Verwaltungsleistungen (1)
und Hilfe beim Ausflillen von Formularen (2-4). In den Dialogen wird deutlich, dass Bing Chat nicht nur
Informationen zu den jeweiligen Formularen zur Verfuigung stellen, sondern auch Hilfestellung im Ein-
zelfall leisten kann. Das System kann beim Ausfillen von Online-Formularen unterstiitzen, wenn die
vorhandenen Erlduterungen nicht ausreichen. Beispielsweise liefert das System fur die konkretisierte
Rolle/Funktion eines antragstellenden Hausverwalters (3) einen Textentwurf fir den Punkt ,Angemel-
dete Tatigkeiten® im Rahmen einer Gewerbeanmeldung, der in das Online-Formular tUbernommen wer-
den kann. Dabei weist das System richtigerweise auf rechtliche Anforderungen (Erlaubnis nach § 34c
GewO) hin und merkt an, dass eine abschlieBende Prifung der Richtigkeit durch den menschlichen
Nutzer erforderlich ist. In einem zweiten Beispiel kann Bing Chat einen im Formular enthaltenen Erlau-
terungstext zum Thema Transferleistungen bei der Beantragung von Wohngeld in ,einfache Sprache*
Ubersetzen (4). Da der Erlauterungstext lange Woérter und juristische Fachbegriffe enthalt, kdnnte eine
sprachliche Vereinfachung ohne Verlust von Informationen insbesondere Menschen unterstitzen, die
die deutsche Sprache nicht flieBend beherrschen.

= Bing Chat kann allgemeine Fragen zu Verwaltungsleistungen beantworten und beim Aus-
fullen von Formularen unterstiitzen. Es erfiillt grundlegende Funktionen eines einfachen
Verwaltungschatbots.

Die Beispiele 1-4 wurden so gewahlt, dass zur Beantwortung allgemeine Informationen herangezoge-
nen werden konnten. Der Testdialog zur Beteiligung an Verwaltungsprojekten (5) sollte prifen, ob das
System auch in der Lage ist, Fragen zu beantworten, bei denen zum einen spezifische Informationen
zur Situation in Braunschweig (Bewertungskriterien flr den Naturschutzpreis) erforderlich sind, zum an-
deren zusatzlich eine personliche Anforderung vorgegeben wurde (Budgetlimit von 500,00 Euro). Das
System war in der Lage, mehrere konkrete Projektideen vorzuschlagen, die beide Kriterien erfllen.

- Bing Chat ist in der Lage, beim Verfassen von Vorschlagen spezifische Randbedingungen,
z. B. die Situation in einer konkreten Stadt, sowie personliche Anforderungen zu beriick-
sichtigen.

Der Beispieldialog zur politischen Analyse (6) sollte prifen, ob und in welchem Umfang Bing Chat lo-
gisch-induktiv eine einfache politische Fragestellung beantworten kann. Dazu wurde dem System eine
im Ratsinformationssystem 6ffentlich einsehbare Anfrage einer Ratsfraktion gezeigt. Das System wurde
gebeten, anhand des Textes die antragstellende Fraktion zu benennen. Bing Chat konnte die Aufgabe
I6sen, in dem es selbstandig im Internet Informationen zu den politischen Positionen der Fraktionen
recherchiert und diese mit den Inhalten der Anfrage abgeglichen hat. Neben dieser inhaltlichen Leistung
fallt im Testdialog auf, dass das System auch die Motivationen fur die Anfrage beschreiben kann. Auf-
fallig ist hier, dass es nicht nur die politische (Sach-)Motivation nennt, sondern auch typische Verhal-
tensweisen von Fraktionen im politischen System erkennt. So nennt es als mégliche Motivationen u. a.,
dass die Fraktion die Stadtverwaltung moglicherweise kritisieren oder unter Druck setzen méchte oder
die Anfrage als eine Mdglichkeit nutzen moéchte, um &ffentliche Aufmerksamkeit zu erregen oder eine
Debatte anzustoRRen.

= Es deutet sich an, dass Bing Chat fahig ist, ,,zwischen den Zeilen zu lesen®, d. h. bei der
Analyse ihm prasentierter Informationen menschliche Motivationen und Verhaltensweisen
zu beriicksichtigen, die nicht unmittelbar aus dem Input hervorgehen.

In einem Textdialog zur Zusammenfassung von Informationen zu politischen Vorgangen (7, 8) wurde
Bing Chat gebeten, lange Textblécke, die aufgrund vieler langer Wérter und juristischer Fachbegriffe
schwer lesbar sind, in einfacher Sprache zusammenzufassen. Hier zeigte sich, dass das System diese
Aufgabe adaquat erfiillt, dabei jedoch fachlich relevante Informationen wie Gesetzesverweise verloren
gehen.
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= Bing Chat kann komplexe und fachspezifische Texte gut zusammenfassen. Dadurch kann
es etwa bei der Einarbeitung in neue Sachverhalte helfen oder dabei unterstiitzen, einen
Uberblick zu Themen zu bekommen, wenn ein tieferes Verstindnis des Sachverhaltes nicht
erforderlich ist.

Bei der beispielhaften Prifung von Verwaltungstexten auf inhaltliche Richtigkeit (9) zeigen sich die
Grenzen des System. Ihm wurde als Input ein Text Gbergeben, der bewusst einen Fehler enthielt (Nen-
nung einer falschen Vorschrift). Das System konnte den Fehler nicht erkennen und weigerte sich auch
nach Auflésung, die von ihm als Fakten prasentierten Aussagen zu revidieren oder zu hinterfragen.
Gleichwohl zeigt Bing Chat grundsétzlich die Fahigkeit, einfache Rechtsfragen richtig zu beantworten,
wenn ihm keine falschen Informationen vorgegeben werden (10).

= Ausgaben des Chatbots diirfen nicht ungepriift ibernommen werden. Im Hinblick auf die
vom System zugrunde gelegten Annahmen und darauf basierenden Antworten ist ein hohes
MaR an Sorgfalt anzulegen ist.

Bei den Testdialogen 11-13 ging es darum zu prifen, welche Qualitat durch Bing Chat anhand 6&ffentlich

verfligbarer Informationen erstellte Textentwirfe und Vorlagen aufweisen. Auffallig ist, dass das System

nicht nur allgemein-generische Texte verfasst, sondern auch spezifische Informationen berticksichtigt.

In der Beispielvorlage fur die Dezernentenkonferenz erkennt das System beispielsweise das Personal-,

Organisations-, Digitalisierungs- und Ordnungsdezernats als federfliihrendes Dezernat fiir die digitale

Transformation der Stadtverwaltung. Im beispielhaft verfassten Redeentwurf baut Bing Chat von sich

aus die Information mit ein, dass die Region Braunschweig die forschungsintensivste Region in der EU

ist.

- Bing Chat kann Entwiirfe fiir verwaltungsspezifische Texte wie Reden, Gremienvorlagen o-
der Dienstanweisungen erstellen, die einen hohen sprachlichen und inhaltlichen Ferti-
gungsgrad aufweisen. Dadurch kann das System die Arbeit zur Erstellung von Grob- bzw.
Erstentwiirfen deutlich verringern.

AbschlielRend wurden dem System zwei Aufgaben gegeben, die alltagliche Situationen im Verwaltungs-
betrieb reprasentieren. Zum einen ging es darum, einen Text in eine ,gegenderte* Fassung zu bringen
(14). Das System war hier in der Lage, die erforderlichen Anpassungen an verschiedenen Begriffen
vorzunehmen (Braunschweiger/in, Burger/in). Damit liefert es einen Mehrwert gegen Uber der ,Erset-
zen“-Funktion in Word, mit der die einzelnen Begriffe nacheinander angepasst werden mussten und bei
der die grammatikalische Richtigkeit des Ergebnisses nicht gewahrleistet ist. Das letzte Beispiel zeigte
einen Mehrwert gegeniiber Ubersetzungsprogrammen wie Google Translate oder Deepl. Bing Chat
konnte hier nicht nur eine Ubersetzung anbieten, sondern auch Nachfragen zu den gewahlten Begriffen
und ihren Bedeutungen beantworten.

= Bing Chat kann bei alltdglichen Aufgaben wie der sprachlichen Uberarbeitung von Texten
und bei Ubersetzungen unterstiitzen.
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Teil IV: Forschungsbedarf

Das vorliegende Arbeitspapier stellt lediglich eine erste explorative Analyse des potenziellen Nutzens
von Sprachmodellen/LLM in der 6ffentlichen Verwaltung dar. Fest steht, dass Bing Chat/GPT-4 schon
heute bei vielen Aufgaben und Tatigkeiten unterstitzen kann, die in der Verwaltungspraxis anfallen.

Ausgehend von dem Ergebnis ergibt sich eine Vielzahl an moglichen Fragen, die im Rahmen von For-
schungsarbeiten geklart werden kénnten — zum Beispiel:

Welche (weiteren) Mehrwerte liefern Sprachmodelle, wenn man neben der Ein- und Ausgabe
von Text auch multimodale Ein- und Ausgaben, insbesondere von Bilddateien, beriicksichtigt?

Welche Anwendungsfalle bestehen in der 6ffentlichen Verwaltung fur KI-Schnittstellen, tGber die
Sprachmodelle an Anwendungen Dritter angebunden werden kénnen?

Welche Unterschiede ergeben sich im Hinblick auf den Nutzen und mdgliche Anwendungsfalle
im Vergleich von Bing Chat, ChatGPT und anderen verfligbaren Sprachmodellen?

Wie wirken sich Variationen in der sprachlichen Qualitat der Eingaben, insbesondere im Kontext
der Unterstitzung von Menschen bei der (digitalen) Antragsstellung, auf die Qualitat der Aus-
gaben aus?

Wie lasst sich Bing Chat/GPT-4 auf rechtskonforme Art, insbesondere auf datenschutzrechtlich
konforme Weise, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer Verwaltung zur Verfiigung stel-
len?
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